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Analysez avec EQMS isoFiles®
Plateforme leader spécialisée pour la Gestion des Actions et enquétes
satisfaction Client. Disponible en version compléte ou module

Collectez les Coordonnées de vos Clients

Programme fidélité Client
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Fetch All Related Files o

Get all your files related to this record here!
Upgrade [le]

You are installing lsofiles version with limited
features. Upgradad version is already available. To
get the upgraded version, you can purchase any of
our support packs. To upgrade your copy contact
usat

help@isofiles.net
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Gérez les Réclamations

de vos Clients

Un systeme efficace de gestion des Réclamations Clients est
essentiel pour atteindre augmenter la satisfaction Client.
isoFiles® fourni la possibilité de consigner, de répondre et
d’'enquéter sur les Réclamations Clients ou remontée des
partenaires. En outre, le module de traitement des
Réclamations prévoit le suivi des tendances de
développement grace au suivi et au reporting intégrés. Avec
isoFiles, votre organisation peut centraliser ses processus
d'admission des Réclamations, gérer efficacement les
enquétes au niveau central et traiter électroniquement les
actions correctives siil y a lieu.

Borne Light
Feedbacks Client

isoFiles® est compatible avec la borne de collecte des
feedbacks clients type boutons simples a disposer dans les
points de vente !

oY isoFiles”

Satisfaction Client

En plus de la Réclamation, isoFiles®
offre la possibilité unique de préparer
et d'envoyer des questionnaires de
Satisfaction Client. Le formulaire est
concu dans le module. Le dispatch est
assuré par un simple clic ainsi que la
collecte des réponses qui s'intégrent

directement dans la solution.

/ Invitez vos Clients
Suggestions et Améliorations

Collectez I'avis de vos clients afin d'effectuer votre
prochaine campagne de marketing, préparer le
lancement de vos nouveaux produits

Les questionnaires sont éditables d'une maniére centralisée
: émoticones cliquables, questions a choix multiples,...

Les données sont graphiqguement schématisées selon vos
préférences.



/ Suivi des Actions

Cet outil vous permet de suivre et gérer en groupe
I'exécution des plans et actions. Il facilite I'affectation
des taches, d'assigner une équipe et un deadline.
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Coct est una natification géndrée par lsoFilos.

Vaus recevez oette nofification parce que vous aver 26é identifiés en tant

Un brof résumé do ce document st isté el dessous:

Titre { Brive Description: Mattra & jour 13 liste des fournissaurs Approuvés
Date Opened: 20170109 18:28:43

Assignie 3

Flesp. associds: Sars, Rim €l Ayoubl

Membras g daquips: Sara, Rim £l Ayoubl

Date citte: 20180303

Statut: arouilion

Veullez utliser o lien sulvant pour vous cenaecter & KaFiles ot valr taus los détails de co ACTI700B : ACTIF0087

A I'aide des Notifications par Email ou par
SMS, le Responsable peut recevoir les
informations critiques a temps réel sur
n'importe quel support mabile.

Le Responsable peut se connecter en
cliquant directement sur le lien.

Le client peut aussi se connecter via le lien
recu pour consulter le statut de sa
Réclamation

/ Travail en mode
collaboratif

Assigner un Responsable a toute action, les membres de
I'équipe de traitement afin de collaborer a plusieurs
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Notre Proposition de valeur

Nous mettons a disposition une combinaison de
compétences techniques, un savoir faire business
avec une touche d’innovation.

Nos Partenaires

AGORA

DEVELOPPEMENT

PERFORM-EZ

A propos de nous

Nous sommes une startup avec une équipe d'ingénieurs et consultants couvrant
plusieurs spécialités et maitrisant le besoin des industriels. Nous sommes
passionnés des nouvelles technologies ce qui rend notre approche différente.

Nous croyons fortement a la transformations numérique. Nous aidons dans ce
sens les PME/ PMI dans les pays émergents afin d'accéder aux solutions

innovantes a budget adapté.
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